
FACOLTÀ DI MEDICINA E ODONTOIATRIA 
Dipartimento di Scienze Odontostomatologiche e  
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Corso di Alta Formazione 
IN  

MANAGEMENT DELLA PROFESSIONE ODONTOIATRICA  
(COD. 29312) 

 

DIRETTORE: Prof. Livia Ottolenghi 
 

►SEDE: Dipartimento di Scienze Odontostomatologiche e Maxillo Facciali della Sapienza Università di Roma – Via Caserta, 6  00161 ROMA 
►DURATA DEL CORSO: Quadrimestrale. La frequenza è obbligatoria, si consegue il diploma di Corso di Alta Formazione con il 75% delle presenze. 

►CREDITI ECM: è previsto l’accreditamento per 50 CREDITI ECM (ANDI Roma Servizi SRL).  

►CALENDARIO PROVVISORIO: Il CAF è organizzato in quattro moduli. Gli incontri si svolgeranno nei giorni di Venerdì e Sabato e si 

concluderanno entro il 2017. Le date previste sono: 10-11/02/2017, 10-11/03/2017, 21-22/04/2017, 12-13/05/2017. 

►A CHI È DEDICATO IL CORSO: Al CAF possono partecipare coloro che sono in possesso dei seguenti titoli: laurea di primo livello, laurea 

specialistica o magistrale o laurea di ordinamento precedente al DM 509/99, nelle seguenti classi di laurea: Medicina e Chirurgia, 
Odontoiatria e Protesi Dentaria, Igiene Dentale. Il Corso è a numero chiuso: per l'A.A. 2016-2017 saranno ammessi un numero 

massimo di 25 iscritti. Il numero minimo utile per l'attivazione del Corso è di 6 iscritti. La segreteria del Corso di Alta Formazione provvede alla 
verifica dei requisiti di ammissione e pubblica una graduatoria dei partecipanti al Corso di Alta Formazione entro il 9 febbraio 2017. 
Successivamente alla pubblicazione della graduatoria è possibile iscriversi al Corso tramite il sistema Infostud e pagare la tassa di iscrizione. 

►CONTENUTI DEL CORSO:  
STRUTTURE ODONTOIATRICHE: IDEAZIONE- REALIZZAZIONE-GESTIONE-CONTROLLO 

Ideazione di una struttura odontoiatrica - Realizzazione di una struttura odontoiatrica - Gestione di una struttura odontoiatrica - Controllo: 
verifica e vigilanza - Problem solving 

EMPOWERMENT, COMUNICAZIONE, MARKETING E QUALITA’ IN ODONTOIATRIA 
La valorizzazione della qualità in odontoiatria e l’utilizzo degli strumenti d web marketing per un’efficace e moderna comunicazione - Service 
design: come trasformare il paziente in promoter di studio - La dimensione personale nella qualità, comunicazione e marketing in 
odontoiatria - La comunicazione e l’informazione nell’attività professionale -Problem solving 

ASPETTI FISCALI, DI LAVORO E LEGALI NELLA PROFESSIONE ODONTOIATRICA 
La scelta del tipo di attività professionale - Autonomia / dipendenza nella professione medica e sintesi del C.C.N.L. di categoria - La 
gestione del lavoro, la tutela della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro ed il contezioso del lavoro - Problem  solving 

RESPONSABILITÀ PROFESSIONALE IN ODONTOIATRIA: PREVENZIONE E GESTIONE DEL CONTENZIOSO 
Lo stato dell’arte - Il rapporto odontoiatra/operatore sanitario con il paziente - La documentazione clinica: acquisizione, archiviazione e 
gestione - Il sinistro: il momento giuridicamente rilevante - Il contratto di assicurazione professionale: le coperture e i limiti - il punto di vista 
dei magistrati - Introduzione al problem solving 

PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA DI AMMISSIONE 
►COSA FARE: 1- Registrarsi al sistema informativo dell’Università seguendo le istruzioni indicate al link:   

http://www.uniroma1.it/didattica/infostud/registrazione. Al termine della registrazione il sistema rilascerà un numero di matricola e la password 
per accedere al sistema Infostud. Il numero di matricola dovrà essere inserito nella domanda di ammissione al Corso di formazione. Se il 
candidato è stato già studente della Sapienza non deve registrarsi, in quanto è già in possesso del numero di matricola; se non ricorda la 
matricola o la password può seguire la procedura automatica di recupero: https://stud.infostud.uniroma1.it/Sest/ModPwd2/reset.jsp.            

 2 – Compilare la domanda di ammissione al Corso di Alta formazione, in carta semplice, utilizzando il modulo allegato al bando (Allegato 1) 
►IL BANDO può essere scaricato dal sito: http://www.uniroma1.it/didattica/corsiformazione/management-della-professione-

odontoiatrica-29312 
►COSA ALLEGARE ALLA DOMANDA DI AMMISSIONE: Fotocopia di un documento d’identità valido, debitamente sottoscritto e leggibile (Carta 

d’Identità/Patente Auto/Passaporto); Autocertificazione del titolo universitario conseguito; Fotocopia della “Dichiarazione di Valore” (per coloro che hanno 
conseguito il titolo universitario all’estero); Dichiarazione di consenso per il trattamento dei dati personali (Allegato 2 del bando) 
►COME E QUANDO PRESENTARE LA DOMANDA: a mano o mediante raccomandata A/R o email entro e non oltre il 8 febbraio 2017. 
►INTESTAZIONE SULLA BUSTA: Sulla busta indirizzata al Direttore del CAF Prof. Livia Ottolenghi, dovrà essere apposta la seguente 

dicitura: “Domanda di ammissione al Corso di Alta Formazione in Management della Professione Odontoiatrica”. 
►DOVE: presso Segreteria Didattica Dipartimento di Scienze Odontostomatologiche e Maxillo Facciali -Via Caserta 6 – 00161 Roma 

Tel: 06/49918141 E-mail: management-odontoiatrico@uniroma1.it Orario di apertura: lun-merc-giov.- 09:30- 11:30. 

►QUOTA DI ISCRIZIONE ANNUALE: € 1.600,00 più l’imposta di bollo di € 16,00 assolta virtualmente, da versare secondo le modalità 

descritte entro e non oltre il 22 febbraio 2017. Lo studente ammesso al Corso deve entrare in Infostud 
(https://stud.infostud.uniroma1.it/Sest/Log/), cliccare su “tasse”, poi su "alta formazione/formazione", inserire il codice del Corso n. 29312 e fare 
clic su "avanti" e poi "stampa". 
►PER INFORMAZIONI CONTATTARE: Segreteria CAF  e-mail: management-odontoiatrico@uniroma1.it  

PATROCINIO: Ordine Provinciale di Roma dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri 
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